Adatkezelési tajékoztato

A pizzaparadicsom.hu lizemeltetje a Groupline Kft., tiszteletben tartja a személyes
adatok védelméhez fiiz6d6 alkotmanyos alapjogot, amelynek tartalma szerint mindenki maga
rendelkezik személyes adatainak feltarasarol és felhasznalasarol.

A Groupline Kft. szamara kiemelt fontossagl a pizzaparadicsom.hu honlap latogatéi altal
rendelkezésre bocsatott adatok védelme. A latogatok személyes adatait bizalmasan, a hatalyos
jogszabalyi el6irasokkal dsszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagarol, megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a
vonatkozd jogszabalyi rendelkezések és mas ajanlasok érvényre juttatasahoz sziikségesek.

I. A Tajékoztato célja, hatalya

1.1 A jelen Tajékoztato célja, hogy rogzitse a Groupline Kft. (1134 Budapest, Rozsafa utca 13-17.,
a tovabbiakban: pizzaparadicsom.hu) altal alkalmazott adatvédelmi és adatkezelési elveket, és a
pizzaparadicsom.hu adatvédelmi és adatkezelési politikdjat, amelyet a pizzaparadicsom.hu, mint
adatkezel6 magara nézve kotelezé erével ismer el.

1.2 A jelen Tajékoztatd a pizzaparadicsom.hu oldalon a Megrendel6k altal megadott személyes adat
kezelésének elveit tartalmazza. A jelen tdjékoztatd célja, hogy a pizzaparadicsom.hu altal nyujtott
szolgaltatasok minden teriiletén, minden egyén szamara biztositva legyen, hogy jogait és alapvetd
szabadsagjogait, kiilondsen a maganélethez valo jogat tiszteletben tartsak a személyes adatainak gépi
feldolgozasa soran (adatvédelem).

1.3 A T4ajékoztato rendelkezéseinek kialakitasakor a pizzaparadicsom.hu figyelembe vette az Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendeletében (,,Altaldnos Adatvédelmi Rendelet” vagy ,,GDPR”), az
informacids Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény (,,Infotv.”),
a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény (,,Ptk.”), tovabba a gazdasagi reklamtevékenység
alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIIL. torvény (,,Grtv.”), az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatdsok, az informécios tdrsadalommal dsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz616 2001. évi CVIIL térvény, valamint a szamvitelr6l sz616 2000. évi C. térvény (a bizonylatok
kiallitasat és megorzését illetéen), a kutatas és kdzvetlen iizletszerzés céljat szolgald név- €s lakcimadatok
kezelésérdl szolo 1995. évi CXIX. térvény, valamint az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi
feldolgozasa sordn, Strasbourgban, 1981. januar 28. napjan kelt Egyezmény kihirdetésérdl szolo 1998. évi
VL. térvény rendelkezéseit, illetdleg az "ONLINE PRIVACY ALLIANCE" ajanlasait.

1.4 Ellenkez6 tajékoztatas hianyaban a Téajékoztatd hatalya nem terjed ki azon szolgaltatasokra

¢és adatkezelésekre, melyek a jelen Tajékoztatoban hivatkozott honlapon hirdetd, vagy azon més
moédon megjelend, az Adatkezeldn kiviili harmadik személyek promocidihoz, szolgaltatasaihoz,
egyéb kampanyaihoz, az altaluk kdzzétett tartalmakhoz kapcsolddnak. Az ilyen szolgaltatasokra a
szolgaltatast iizemeltetd harmadik személyek adatkezelési tdjékoztatdjaban foglalt rendelkezések
iranyadok, és ezekért az adatkezelésekért Adatkezel6 semmilyen feleldsséget nem vallal.

I1. Fogalom meghatarozasok
2.1 Adatillomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;

2.2 Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil a személyes adatokon végzett barmely miivelet
vagy a miveletek 0sszessége, igy killondsen a személyes adatok gyiijtése, rogzitése, rendszerezése,
tagolasa, tarolasa, atalakitdsa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, betekintése, felhasznalasa,
kozlése, tovabbitasa, terjesztése vagy egyéb mdodon hozzaférhetové tétele, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangolasa vagy Osszekapcsolasa, korlatozasa, torlése ¢s megsemmisitése.



2.3 Adatkezel6: aki az Adatkezelés céljait és eszkdzeit — Gnalldan vagy masokkal egyiitt —
meghatarozza. A jelen Té4jékoztatoban hivatkozott szolgaltatasok esetében Adatkezelének mindsiil:

Groupline Kft.

Székhely: 1134 Budapest, Rézsafa utca 13-17.
Cégjegyzékszam: 01 09 283173

Adoészam: 14706455-2-41

a tovabbiakban: ,,Adatkezel6”

Az Adatkezeld Magyarorszagon bejegyzett gazdasagi tarsasag.

2.4 Személyes adat: barmilyen adat vagy informacio, amely alapjan egy természetes személy
Megrendel6 — kdzvetett vagy kozvetlen moédon — azonosithatova valik.

2.5 Adatfeldolgozé: az a Szolgaltato, aki az Adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel. A
jelen Tajékoztatoban hivatkozott szolgaltatasok esetében Adatfeldolgozok a jelen tajékoztatd 9.1
pontjaban felsorolt szervezetek.

2.6 Honlap: az Adatkezel6 altal tizemeltetett honlap: pizzaparadicsom.hu és a honlaphoz tartozé
social media feliiletek.

2.7 Szolgaltatas(ok): ételrendelés leaddsa a Megrendeld altal, valamint az Adatkezel6 vagy partnerei altal
biztositott szolgaltatasok promdciodja, amelyek elérheték a Honlapon, kiilon kérés esetén hirlevél kiildése
az erre a célra regisztralt e-mail cimre.

2.8 Megrendeld: az a természetes személy, aki a Szolgaltatasokra regisztral, s ennek keretében
megadja személyes adatait.

2.9 Kiilsé szolgaltato: az Adatkezel? altal, az egyes Honlapok tizemeltetéséhez, vagy a Honlapon
keresztiil elérhetd Szolgaltatasok biztositdsdhoz kapcsoléddan — akar kozvetleniil, akér kdzvetetten —
igénybe vett harmadik fél szolgaltato partnerek, amelyek szdmara a szolgaltatasaik biztositdsa érdekében
személyes adatok tovabbitasra keriilnek vagy keriilhetnek, illetve akik az Adatkezeld részére személyes
adatokat tovéabbithatnak. Kiilsd szolgaltatonak mindsiilnek tovabbé azon szolgéltatdk is, amelyek nem
allnak Adatkezel6vel egylittmiikodésben, azonban az altal, hogy hozzaférnek a Szolgaltatasok
honlapjaihoz, a Megrendelokrél adatokat gyiijtenek, amelyek akar 6nalldan, akar mas adatokkal
Osszekapcsolva alkalmasak lehetnek a Megrendel6 azonositasara.

2.10 Tajékoztatd: az Adatkezeld jelen adatkezelési tajékoztatoja.
2.11 Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;

2.12 Adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szdmara hozzaférhetdvé
teszik;

2.13 Nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhet6vé teszik;
2.14 Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitdsuk nem

lehetséges;

2.15 Automatizalt adatallomany: automatikus feldolgozasra keriilé adatok sora;



2.16 Gépi feldolgozas: a kovetkezd miiveleteket tartalmazza, ha azokat részben vagy egészben
automatizalt eszkozokkel hajtjak végre: az adatok tarolasa, az adatokkal végzett logikai vagy
aritmetikai miveletek, az adatok megvaltoztatasa, torlése, visszakeresése €s terjesztése.

2.17 Rendszer: az Adatkezel6 és partnerei interneten keresztiil elérhetd lapjait és szolgaltatasait
miikodtetd technikai megoldasok dsszessége.

II1. A kezelt személyes adatok kore

3.1 Ha a Megrendeld valamely Honlap feliiletét latogatja, az Adatkezel6 rendszere automatikusan rogziti
a Megrendel6 IP cimét.

3.2 A Megrendeld dontése alapjan az Adatkezeld a Honlapokon keresztiil elérhetd

Szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsolodoan kezelheti az alabbi adatokat: név, lakohely, telefonszam,
e-mail cim, ad6szam (opcionalis, afas szamla kérése esetén sziikséges), cégnév és cim (opcionalis, afas
szamla kérése esetén sziikséges).

3.3 Amennyiben a Megrendel6 valamely Szolgaltatas részére lizenetet (pl. e-mailt) kiild, telefonon
felkeresi, ugy az Adatkezeld rogziti a Megrendeld cimét, e-mail cimét, illetve telefonszamat, és azt a
szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges mértékben és idétartamban kezeli. Adatkezeld a Megrendelok
telefonhivasait nem rogziti.

3.4 Az Adatkezeld szerzddéseivel Osszefiiggésben kezelheti a vele szerz6do fél torvényes vagy
meghatalmazott képviseldjének és a szerzddéses kapcsolattartonak a nevét, telefonszamat, cimét és e-
mail cimét.

3.5 Fiiggetleniil a fentebb leirtaktol eléfordulhat, hogy Szolgaltatasok {izemeltetéséhez

technikailag kapcsolddé szolgaltatd az Adatkezeld tajékoztatasa nélkiil a Honlapok valamelyikén
adatkezelési tevékenységet folytat. Az ilyen tevékenység nem mindsiil az Adatkezel6 altal folytatott
Adatkezelésnek. Az Adatkezelé minden tdle telhet6t megtesz az ilyen adatkezelések megakadalyozasa és
kiszlirése érdekében.

IV. Az Adatkezel6 altal kezelt tovabbi adatok kore

4.1 Adatkezel§ a testre szabott kiszolgalas érdekében a Megrendel6 szamitogépén kis adatcsomagot
(Gn. ,,cookie”-t) helyez el. A cookie célja az adott oldal minél magasabb szinvonal miikodésének
biztositasa, személyre szabott szolgaltatasok biztositasa, a felhaszndloi élmény ndvelése. A cookie-t a
Megrendel6 képes torolni sajat szamitogépérol, illetve beallithatja bongész6jét, hogy a cookie-k
alkalmazasat tiltsa. A Honlapra Iépéskor felugro ablakban vagy a 1abléc jobb oldalan elhelyezett
Siitibeallitasok modositasa meniipontban is letilthaté a cookie-k miikddése. A cookie-k alkalmazéasanak
tiltasaval a Megrendelé tudomasul veszi, hogy cookie nélkiil az adott oldal miikodése nem teljes értéki.

Siitik (cookie) adatkezelése:

- az adatkezelés jogalapja: Az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679. rendelete 6. cikk (1)
bekezdése a) pontjaval 6sszhangban az adatkezelés jogalapja a hozzajarulas. Eker tv. 13.§/A (3)
bekezdése, illetve a 2002/58/EK iranyelv 5. cikk (3) bekezdése

- az adatkezelés célja: a honlap latogatdinak az elérhetd szolgaltatasok, funkciok biztositasa,
beallitasok, latogatasi elézmények rogzitése, igy nem kell azokat a felhasznalonak Gjra rogzitenie,
- az adatkezelés id6tartama: az adatvesztést megakadalyozo siitik atmeneti €élettartamuak és a
bongészé bezarasaval torlddnek. A tartds élettartamu siitik az ismételt honlaplatogatas timogatasat
szolgaljak, és a bongészd bezarasaval nem torlddnek automatikusan. Altalaban 7 nap elteltével
torlédnek, vagy a felhasznalo torolheti dket.



Harmadik személyek (pl. Google, Facebook) altal elhelyezett siitik a latogatohoz kothetd személyes
adatokat is gyljthetnek, és ezeket felhasznalhatjak célzott marketing és reklam iizenetek kdzvetitésére.

A felhasznal6 beallithatja keresdjét ugy, hogy elfogadjon minden siitit, elutasitsa mindet, vagy értesitse a
felhasznalot, ha siiti érkezik a gépére. Ezek a beallitdsok a bongész6 Opcidok/Beallitdsok meniipontjaban
talalhatoak. A Honlap 1ablécében elhelyezett Siitibeallitdsok modositdsa mentipont is hasznalhat a siitik
elfogadasara, tiltasara vagy beallitasara. A siitik tiltasaval a honlap nem teljes értékii. Bovebb informacio:
www.aboutcookies.org

Szolgaltato altal alkalmazott cookie-k tipusai:

a) analitika, kovetd cookie-k;

b) munkamenet (session) cookie-k, amelyek csak addig mitkkodnek, amig a munkamenet (altalaban az
adott latogatas a Honlapon vagy egy bongész6é munkamenet tart;

c) allando cookie-k: segitenek a Megrendeldt 1étez6 felhasznaloként felismerni, igy konnyebb a
Honlapra val6 visszatérés ujabb bejelentkezés nélkiil. Miutan a Megrendel6 bejelentkezik, az allando
cookie a Megrendelé bongészéjében marad és a Honlap azt olvasni tudja, amikor a visszatér a
Honlapra.

Harmadik személyek altal alkalmazott cookie-k:

Megbizhato partnerek segitik a Szolgaltatot hirdetések megjelenitésében a Honlapon, illetve azon kiviil.
Ezek, mint példaul a Google Analytics (analitikaszolgaltatd) és a Google AdWords (hirdetések
elhelyezése) cookie-kat helyezhetnek el a Megrendeld eszkdzén. A Megrendeldk a Google hirdetések
kikapcsolasara szolgald oldalon tilthatjak le a Google cookiek hasznalatat.

A cookie-k ellenérzése, iranyitasa:

A Honlap betoltése utan megjelend felugréd ablakban a Megrendeld elfogadhatja, elutasithatja vagy
beallithatja a cookie-k hasznalatat. A Honlap hasznalatahoz valamelyik dontést meg kell hoznia. A
beallitas lehetdséget valasztva kiilon dontéseket hozhat a Megrendeld a kiilonboz6 fajtaju cookie-k
hasznalatardl és informalodhat az egyes cookie fajtak szerepérdl is. Mindezt a 1abléc jobb oldalan
megtalalhato Siitibeallitasok modositasa meniipont alatt is elérheti barmikor.

A cookie-krol vald tobb informacio szerzéséhez, beleértve a cookie-k fajtajat, kezelését és torlését,
latogassa meg a kdvetkez6 oldalakat:

www.allaboutcookies.org

www.aboutcookies.org

https://www.youronlinechoices.eu

4.2 A rendszerek miikddtetése soran technikailag rogzitésre keriil a Megrendeld

bejelentkezd szamitogépének IP-cime, az altala hasznalt operacids rendszer és bongészo program tipusa,
tovabba azoknak az internetoldalaknak az adatai, ahonnan a Megrendel6 eljutott az oldalra, és azok is,
amelyeket az oldalon latogatott, valamint a latogatas ideje és id6tartama. Az automatikusan rogzitésre
keriil6 adatokat a rendszer a Megrendeld kiilon nyilatkozata vagy cselekménye nélkiil a belépéskor, illetve
kilépéskor automatikusan naplézza. Az adatokhoz kizarolag Adatkezel6 és a Tarhelyszolgaltato fér hozza.

V. Az Adatkezelés célja, jogalapja

5.1 Az Adatkezel0 altal folytatott Adatkezelések célja:

a) pizzaparadicsom.hu internetes oldalon keresztiil elérhet6 szolgéltatasok biztositasa
b) a pizzaparadicsom.hu iizleti tevékenyégével 6sszefliggd kapcsolattartas,

¢) a Megrendel6 azonositasa, a Megrendeldvel vald kapcsolattartas az altala inditott rendelési/
vasarlasi folyamat soran;


http://www.aboutcookies.org/
http://www.allaboutcookies.org/
http://www.aboutcookies.org/
https://www.youronlinechoices.eu/

d) a Megrendel§ altal igénybe vett Szolgaltatasok testre szabasanak eldsegitése

e) egyedi megrendeldi megkeresések kezelése, intézése;

f) statisztikak, elemzések készitése;

g) kozvetlen lizletszerzési, illetve marketing céli megkeresés (pl. hirlevél), ami kizarélag a Megrendeld
kiilon feliratkozasa/dontése alapjan keriilhet kikiildésre. Ez a szolgaltatds nem kapcsolddik dssze
kozvetleniil a rendelési folyamattal.

h) az informatikai rendszer technikai fejlesztése;

1) a Megrendel jogainak védelme;

j) az Adatkezel6 jogos érdekeinek érvényesitése

k) az Adatkezel6 tevékenységi korébe tartozo szerzodések megkotésének és teljesitésének eldsegitése.

Adatkezel6 a fent ismertetett barmelyik adatkezelési cél megvalositasa érdekében kezelhet
személyes adatokat.

5.2 Az Adatkezelésre a Megrendelé onkéntes, megfeleld tajékoztatason alapuld nyilatkozata alapjan
keriil sor, mely nyilatkozat tartalmazza a Megrendel6 kifejezett hozzajarulasat ahhoz, hogy az oldal
hasznalata soran kozolt személyes adatok, illetve generalt személyes adatok felhasznalasra keriilnek.
Amennyiben az Adatkezelés soran a Megrendel6 adatainak a tovabbitasara kertil sor, gy a

tajékoztatas kiterjed erre a tényre. A Megrendel6 a hozzajarulason alapuld Adatkezelés esetén jogosult a
hozzajarulasat barmikor visszavonni, amely azonban nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszerliségét.

Az Adatkezel a Megrendel6 altal a Honlapra torténé belépéskor a Megrendeld IP cimét a

Szolgéltatas nyujtasdhoz kapcsolddodan, az Adatkezeld jogos érdekére tekintettel és a Szolgéltatas
jogszerl biztositasa okan (pl. jogellenes felhasznalas illetve jogellenes tartalmak kisziirése érdekében),
a Megrendel6 kiilon hozzéajarulasa nélkiil is rogziti.

A kiilonboz6 szolgaltatasok igénybevétele esetén az Adatkezelés jogalapja lehet a Megrendeld
Oonkéntes hozzéjaruldsa, valamint a Megrendeld altal [étrehozott szerzddés megkotése illetve
teljesitése, az Adatkezeldre iranyado jogszabalyokban foglalt rendelkezések és az Adatkezel
marketing/értékesitési tevékenységének tamogatasa. A Megrendeld, mint vasarlé a Honlapon torténd
regisztracioval vagy a szolgaltatas igénybevételével hozzajarul ahhoz, hogy a regisztracio és/vagy az
igénybe vétel soran megadott személyes adatait a Szolgaltaté a megrendelés teljesitésére a mindenkor
hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelden tarolja, kezelje és felhasznalja.

Az Adatkezeld altal kiallitott szamviteli bizonylaton szereplé személyes adatokat az Adatkezeld a
szamvitelrdl sz616 torvényben meghatarozottak szerint kezeli.

5.3 Jelen T4jékoztatoban meghatarozott Adatfeldolgozok részére torténd adattovabbitas a Megrendeld
kiilén hozzajarulasa nélkiil végezhetd. Személyes adatok harmadik személynek torténd kiadasa — hacsak
jogszabaly ettdl eltéréen nem rendelkezik — kizardlag hatdsagi hatarozat alapjan, vagy a Megrendeld
eldzetes, kifejezett hozzajarulasa esetén lehetséges.

5.4 A Megrendeld szavatol azért, hogy a Szolgaltatisok igénybevétele soran az altala mas
természetes személyekrdl megadott vagy hozzaférhetévé tett személyes adat kezeléséhez az
érintett természetes személy hozzajarulasat jogszeriien beszerezte.

5.5 Barmely Megrendel0 a regisztracié soran megadott személyes adatainak (e-mail cim is ide
soroland6) megadasakor egyben feleldsséget vallal azért, hogy:

a) a megadott adatok és a hozzajarulasok tdle szarmaznak, és a valosagnak megfelelnek,

b) a megadott adatok felhasznalasaval kizardlag 6 vesz igénybe szolgaltatast.

E felelosségvallalasra tekintettel egy megadott e-mail cimen és/vagy adatokkal tortént
belépésekkel 0sszefliggd mindennemi feleldsség kizardlag azt a Megrendel6t terheli, aki az e-mail cimet
regisztralta és az adatokat megadta. Amennyiben a Megrendel0 a szolgaltatas igénybevételéhez a



regisztracio soran harmadik fél adatait adta meg, az ezzel kapcsolatos feleldsség 6t terheli, és a
pizzaparadicsom.hu jogosult a Megrendel6vel szembeni kartérités érvényesitésére.

A pizzaparadicsom.hu ilyen esetben minden t6le telhetd segitséget megad az eljaré hatosagoknak a
jogsértd személy személyazonossaganak megallapitasa céljabol.

5.6 Adatkezel6 a termékeinek tovabbfejlesztése, a Szolgaltatasok értékelése, javitasa és bovitése céljabol
az altala kezelt adatokkal 6sszefliggésben kutatasokat végezhet, illetve azokrdl anonim statisztikakat
készithet (tovabbiakban: Kutatasi tevékenység). A Kutatasi tevékenység soran Adatkezel6 az adatokat
csak anonim modon hasznalja fel, azokbol a Megrendel6 személye nem azonosithatd. A Kutatasi
tevékenység soran keletkezd, anonim kutatasi eredményeket pizzaparadicsom.hu jogosult a Szolgaltatasok
fejlesztése, j Szolgaltatasok bevezetése, tovabba célzott online és hagyomanyos hirdetések, valamint
hirlevelek kiildése céljabol felhasznalni. Megrendel6 az ilyen célbdl torténd adatkezeléshez kifejezett
hozzéjarulasat adja.

VI. Az Adatkezelés elvei, modja

6.1 Az Adatkezeld a személyes adatokat a johiszemiiség, a tisztesség és az atlathatosag elveinek, valamint
a hatalyos jogszabalyok és jelen Tajékoztato rendelkezéseinek megfelelden kezeli.

6.2 A Szolgaltatasok igénybevételéhez elengedhetetlentil sziikséges személyes adatokat az Adatkezeld
az érintett Megrendeld hozzajaruldsa alapjan, és kizarélag célhoz kototten hasznalja fel.

6.3 Az Adatkezeld a személyes adatokat csak a jelen Tajékoztatdban, illetve a vonatkozo
jogszabalyokban meghatarozott célbol kezeli. A kezelt személyes adatok kore aranyban all az
Adatkezelés céljaval, azon nem terjed tul.

6.4 Minden olyan esetben, ha a személyes adatokat az Adatkezel az eredeti adatfelvétel céljatol
eltér6  célra kivanja felhasznalni, a Megrendel6t tajékoztatja, eldzetes, kifejezett
hozzajarulasat megszerzi, illetdleg lehetéséget biztosit szamara, hogy a felhasznalast megtiltsa.

6.5 Adatkezel6 a megadott személyes adatokat nem ellendrzi. A megadott személyes
adatok megfelel0ségéért kizarolag az azt megado személy felel.

6.6 A 18. ¢életévét be nem toltott személy érintett személyes adatai csak a felette sziil6i

feliigyeletet gyakorld nagykora személy hozzajarulasa esetén kezelhetok. Az Adatkezeldnek nem all
moédjaban a hozzdjaruld személy jogosultsagat, illetve nyilatkozatanak tartalmat ellendrizni, igy a
Megrendel6 illetve a felette sziil6i feliigyeletet gyakorld személy szavatol azért, hogy a hozzajarulas
megfelel a jogszabalyoknak. Hozzajaruld nyilatkozat hianyaban az Adatkezel6 18. életévét be nem toltott
érintettre vonatkozo személyes adatot — a Szolgéltatas felhasznaladsakor hasznalt IP cim kivételével,
amelynek rogzitésére az internetes szolgaltatasok jellegébdl adoddan automatikusan sor keriil — nem
kezel, és nem gylijt.

6.7 Az Adatkezel0 az altala kezelt személyes adatokat a jelen Tajékoztatoban
meghatarozott Adatfeldolgozokon, valamint egyes — a jelen Tajékoztatoban hivatkozott —
esetekben a Kiilsé szolgaltatokon kiviil harmadik félnek at nem adja.

A jelen pontban foglalt rendelkezés alol kivételt képez az adatok statisztikailag dsszesitett formaban
torténd felhasznalasa, mely az érintett Megrendeld beazonositasara alkalmas egyéb adatot semmilyen
formaban nem tartalmazhat, ezaltal nem mindsiil Adatkezelésnek, sem adattovabbitasnak.

Az Adatkezel6 bizonyos esetekben — hivatalos birosagi, rendérségi megkeresés, jogi eljaras
szerzOi, vagyoni, illetve egyéb jogsértés vagy ezek alapos gyanuja miatt az Adatkezeld érdekeinek
sérelme, a Szolgaltatasok biztositasanak veszélyeztetése stb. — harmadik személyek szamara
hozzaférhetdvé teszik az érintett Megrendeld elérhetd személyes adatait.



6.8 Az Adatkezel rendszere a Megrendel6k aktivitasardl adatokat gytijthet, melyek nem
kapcsolhatok 6ssze a Megrendel6k altal a regisztraciokor megadott egyéb adatokkal, sem mas
honlapok vagy szolgaltatasok igénybevételekor keletkezd adatokkal.

6.9 Az Adatkezel0 az altala kezelt személyes adat helyesbitésérol, korlatozasarol illetve torlésérol

az ¢érintett Megrendeldt, tovabba mindazokat értesiti, akiknek korabban a személyes adatot Adatkezelés
céljara tovabbitotta. Az értesités mell6zhetd, ha ez az Adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos
érdekét nem sérti.

6.10 Az Adatkezel6 gondoskodik a személyes adatok biztonsagarol, megteszi azokat a technikai

és szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a
felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetéleg megakadalyozza azok véletlen elvesztését,
jogtalan megsemmisiilését, jogosulatlan hozzaférését, jogosulatlan felhasznaldsat és jogosulatlan
megvaltoztatasat, jogosulatlan terjesztését. E kotelezettség teljesitésére az Adatkezelé minden olyan
harmadik felet felhiv, akik részére személyes adatokat tovabbit.

VII. Az Adatkezelések idotartama

7.1 Az automatikusan rogzitett IP cimeket az Adatkezeld a rogzitésiiket kovetden legfeljebb 7
napig taroljak.

7.2 A Megrendel6 altal kiildott e-mailek esetén, ha a Megrendelé amugy nem rendelkezik
regisztraciéval, Adatkezeld az e-mail cimet a megkeresésben hivatkozott ligy lezarasat kovetd 90. napon
torli, kivéve, ha egyedi esetben az Adatkezeld jogos érdeke a személyes adat tovabbi kezelését
indokolja, az Adatkezel6 e jogos érdekének fennallasaig.

7.3 A Megrendel6 altal az Adatkezeld Honlapjan nyujtott szolgéltatdsokkal dsszefliggésben megadott
személyes adatok kezelése mindaddig fennmarad, amig a Megrendeld az adott Szolgaltatasrol — az

adott felhasznaldi névvel — le nem iratkozik, vagy egyébként nem torli a regisztralt ligyfélfiokjat vagy
nem kéri a személyes adatok torlését. Ez esetben a személyes adat az Adatkezeld rendszereibdl torldik.

7.4 Marketing célbol tovabba kozvetlen lizletszerzésre megadott személyes adatok kezelése
mindaddig fennmarad, amig a Megrendel6 nem kéri azok torlését.

7.5 Jogellenes, megtévesztd személyes adat hasznélata esetén vagy a Megrendeld altal
elkovetett biincselekmény, illetve rendszer elleni tamadas esetén az Adatkezel6 jogosult a
ugyanakkor — blincselekmény gyantja vagy polgari jogi feleldsség gyantija esetén — jogosult a
személyes adatokat a lefolytatando eljaras idotartamara meg0rizni is.

7.6 A rendszer mitkddése soran automatikusan, technikailag rogzitésre keriilé adatok a
generalodasuktol szamitva a rendszer mitkodésének biztositasa szempontjabdl indokolt idétartamig
keriilnek tarolasra a rendszerben. Az Adatkezeld biztositja, hogy ezen, automatikusan rogzitett adatok
egyéb személyes adatokkal — a jogszabaly altal kotelezové tett esetek kivételével — ne legyenek
Osszekapcsolhatok. Ha a Megrendeld személyes adatainak kezeléséhez adott hozzajarulasat
megsziintette, vagy a Szolgaltatasrdl leiratkozott, igy ezt kovetden a technikai adatokrdl az 6 személye
—nyomoz6 hatésagokat illetve szakértdiket ide nem értve — nem lesz beazonosithato.

7.6 Amennyiben birésag vagy hatosag jogerdsen elrendeli a személyes adat torlését, a torlést az
Adatkezel6 végrehajtja. Torlés helyett az Adatkezeld — a Megrendeld tajékoztatasa mellett — korlatozza a
személyes adat felhasznalasat, ha a Megrendeld ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére all6 informacidok
alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené a Megrendeld jogos érdekét. A személyes adatot az
Adatkezelé mindaddig nem torli, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését
kizarta.



VIII. A Megrendeld jogai, érvényesitésiik médja

8.1 A Megrendeld kérheti, hogy Adatkezeld tajékoztassa, hogy kezeli-e barmely személyes adatat,
és ha igen, akkor az altala kezelt személyes adatokhoz biztositson szamara hozzaférést.

A Megrendeld altal az adott Szolgaltatashoz kapcsoloddéan megadott személyes adatok a

Szolgaltatasok beléptetd rendszerének beallitasainal, illetve az egyes Szolgaltatasokhoz tartozo
profiloldalakon megtekinthetok. Ett6l fiiggetleniil a Megrendeld személyes adatok kezelésérdl barmikor
irasban, az Adatkezel6 cimére kiildott ajanlott vagy tértivevényes-ajanlott levélben, illetve az
info@pizzaparadicsom.hu e-mail cimre kiildott e-mailben, tajékoztatast kérhet. A levélben kiildott
kérést a megkeresett Adatkezeld akkor tekinti hitelesnek, ha a megkiildott kérelem alapjan a Megrendeld
egyértelmiien beazonosithatd. E-mailben kiildott tdjékoztataskérést az Adatkezeld csak akkor tekint
hitelesnek, ha azt a Megrendel6 regisztralt e mail cimérdl kiildik, ez azonban nem zarja ki, hogy az
Adatkezel6 a tajékoztatas megadasa elétt a Megrendel6t mas modon is beazonositsa. A tajékoztataskérés
kiterjedhet a Megrendelének az Adatkezel6 altal kezelt adataira, azok forrasara, az Adatkezelés céljara,
jogalapjara, id6tartamara, az esetleges Adatfeldolgozok nevére és cimére, az Adatkezeléssel 6sszefliggd
tevékenységekre, valamint a személyes adatoknak tovabbitasa esetén arra, hogy kik és milyen célbol
kaptak vagy kapjak meg a Megrendel6 adatait.

8.2 A Megrendel6 kérheti az Adatkezelo altal kezelt személyes adatainak helyesbitését

vagy médositasat. Figyelembe véve az Adatkezelés céljat, a Megrendel6 kérheti a hidnyos személyes
adatok kiegészitését. A Megrendel$ altal az adott Szolgaltatashoz kapcsoldéddan megadott személyes
adatok a Szolgaltatasok beléptetd rendszerének beallitasainal, illetve az egyes Szolgaltatasokhoz
tartozo profil oldalakon mddosithatok. Személyes adat modositasara iranyul6 igény teljesitését
kovetden a korabbi (torolt) adatok mar nem allithatok helyre.

8.3 A Megrendel6 kérheti az Adatkezeld iltal kezelt személyes adatainak torlését. Az adatok torlését
a Megrendel6 a Szolgaltatasok beléptetd rendszerének beallitasainal, illetve az egyes Szolgaltatasokhoz
tartozo profil oldalakon maga is elvégezheti a regisztralt felhasznaloi fiok torlésével.

A torlés megtagadhato, ha a Személyes adatok kezelésére jogszabaly felhatalmazast ad vagy arra
kotelezettséget ir eld, valamint, ha a személyes adatok megorzése sziikséges jogi

igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez. A torlési kérelem megtagadasarol az
Adatkezel6 minden esetben tdjékoztatja a Megrendeldt, megjeldlve a torlés megtagadasanak indokat.
Személyes adat torlésére iranyuld igény teljesitését kovetden a korabbi (t6rdlt) adatok mar nem allithatok
helyre. Az Adatkezel6 altal kiildott hirlevelek az azokban talalhaté leiratkozas linken keresztiil
mondhatok le. Leiratkozas esetén az Adatkezeld a hirlevél adatbazisaban a Megrendeld Személyes adatait
torli.

8.4 A Megrendel6 kérheti, hogy személyes adatainak kezelését az Adatkezel6 korlatozza, ha

a Megrendeld vitatja a kezelt személyes adatok pontossagat. Ebben az esetben a korlatozas arra

az idotartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az Adatkezel6 ellendrizze a személyes

adatok pontossagat. Az Adatkezel6é megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha a Megrendel? vitatja
annak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga
nem allapithaté meg egyértelmiien. A Megrendeld kérheti, hogy személyes adatainak kezelését az
Adatkezelé korlatozza akkor is, ha az Adatkezelés jogellenes, de a Megrendeld ellenzi a kezelt személyes
adatok torlését, és e helyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat. A Megrendeld tovabba akkor is
kérheti, hogy személyes adatainak kezelését az Adatkezeld korlatozza, ha az Adatkezelés célja
megvaldsult, de a Megrendel6 igényli azok Adatkezeld altali kezelését jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez.

8.5 A Megrendel6 kérheti, hogy az Adatkezel6 a Megrendel6 altal rendelkezésére bocsatott és
a Megrendeld altal megadott és automatizalt médon kezelt személyes adatokat tagolt, széles
korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban részére atadjak és/vagy azokat egy masik
adatkezeld részére tovabbitsak.

8.6 A Megrendelé tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen, ha a személyes adatok
kezelése kizarolag az Adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az Adatkezeld vagy



harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges; ha az Adatkezelés célja kozvetlen
iizletszerzés, kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas; vagy ha az Adatkezelésre kozérdekii feladat
teljesitése érdekében kertiil sor. Az Adatkezel6 a Megrendeld tiltakozasanak jogszeriiségét megvizsgalja, és
ha a tiltakozas megalapozottsagat megallapitja, az Adatkezelést megsziinteti és a kezelt személyes
adatokat zarolja, tovabba a tiltakozasrol és az annak alapjan tett intézkedésekrol értesiti mindazokat, akik
részére a tiltakozassal érintett személyes adatok korabban tovabbitasra keriiltek.

IX. Adatfeldolgozas
9.1 Az Adatkezel0 tevékenysége ellatasahoz az alabbi Adatfeldolgozokat veszi igénybe:

Adatkezel6 id6szakosan a hirlevelek kikiildéséhez kiilsé Adatfeldolgozot vehet igénybe. Az igénybe vett
Adatfeldolgoz6 a Creon Heroes Zrt. (Székhely és postazasi cim: H-5561 Békésszentandras, Dr. Dunay
A. u. 1. Adoszam: 14032868-2-04 Cégjegyzékszam: 04-10-001653, Telefonszam: +36-20/222-0011, E-
mail: hello@creon.io, Weboldal: www.creon.io) Webgalamb nevii szolgaltatasa, amely a kikiildendd
levél cimzettje, azaz a Megrendeld e-mail ciméhez jut hozza. Az Adatfeldolgozo a feladat teljesitéséhez
kapott személyes adatokat a feladat teljesitésén kiviili célra nem hasznalhatja. Tovabbi informaci6 az
Adatfeldolgoz6 honlapjan érhet6 el: www.creon.io

Az Adatkezel6 tarhelyszolgaltatdja Neubauer Janos EV. (székhely: 1105 Budapest, Ugor utca 1. fszt.
3.; adészadm: 59379012-1-42, email: info@neuwebdesk.eu). Tovabbi informaciok:
www.neuwebdesk.eu Adatkezel a Megrendeldk telefonhivasait nem rogziti.

9.2 Az Adatfeldolgozok 6nallo dontést nem hoznak, kizarolag az Adatkezelovel kotott szerzodés, és
a kapott utasitasok szerint jogosultak eljarni.

9.3 Az Adatkezel§ ellen6rzi az Adatfeldolgozok munké;jat.

9.4 A pizzaparadicsom.hu a kutatasi tevékenysége soran az adatok feldolgozasahoz, elemzéséhez és
kiértékeléséhez tovabbi adatfeldolgozot vehet igénybe.

9.5 Az Adatfeldolgozok tovabbi adatfeldolgozo igénybe vételére csak az Adatkezel
hozzajarulasaval jogosultak.

9.6 A kiilfoldre torténd adattovabbitassal kapcsolatos informaciok: A Google-szolgaltatasoknak az Eurdpai
Gazdasagi Térségben €16 felhasznaloi esetében a Google Ireland Limited; amelynek székhelye: Gordon
House, Barrow Street, Dublin 4, irorszég.

Tovabbi informacidkat a Google LLC adatvédelmi nyilatkozataban olvashat:
https://policies.google.com/privacy?hl=hu&gl=hu

X. Kiilso6 szolgaltatok

10.1 Az Adatkezel6 a Szolgaltatasok biztositasahoz kapcsoldodoan szamos esetben Kiilso

szolgaltatokat vesznek igénybe, amely Kiilso szolgaltatokkal az Adatkezeld egyiittmiikodik. A Kiilsé
szolgaltatok rendszereiben kezelt személyes adatok tekintetében a Kiilsd szolgaltatok sajat adatvédelmi
tajékoztatojaban foglaltak az iranyadok. Az Adatkezelé minden tdle telhet6t megtesznek annak érdekében,
hogy a Kiils6é szolgaltato a részére tovabbitott személyes adatokat a jogszabalyoknak megfelelén kezelje,
és azokat kizarolag a Megrendeld altal meghatarozott vagy a jelen Tajékoztatoban alabb rogzitett célra
hasznalja fel.

10.2 A Szolgaltatasok oldalaihoz kapcsoloddan az Adatkezeld webanalitikai és hirdetéskiszolgalo

Kiilsé szolgaltatokkal mitkodik egyiitt. E Kiilsd szolgaltatok esetenként clicktag (egy adott hirdetésre
tortént kattintast azonosito jelold mérdkod) vagy egyéb kattintasmérok hasznalataval biztositjak a
Szolgaltatasok személyre szabasat vagy elemzését, statisztikak készitését. A kattintasmérok kikapcsolhatok
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a cookie beleegyezést kérd felugro ablakban. E Kiilsd szolgaltatok a résziikre tovabbitott Személyes
adatokat sajat adatvédelmi tajékoztatoik szerint kezelik.

10.3 Egylittmiikddo webanalitikai és hirdetéskiszolgalé Kiils6 szolgaltatok:

Google Analytics-et I[P-névtelenités
https://support.google.com/analytics/answer/2763052 ?hl=hu bekapcsolasaval
hasznaljuk. A Google Analytics az Adatgyiijté Halozat lehetd legkorabbi szakaszaban
anonimma teszi a cimet. Az Analytics [P-névtelenitési funkcidja az IPv4-felhasznalok
IP-cimének utolsé bajtjat, illetve az IPv6-cimek utolso 80 bitjét nem sokkal a cim
Analytics Adatgyiijté Halozatba keriilése utan nullara allitja a memoridban. Ilyen
esetben a rendszer soha nem irja lemezre a teljes IP-cimet.

10.4 Fizetést biztosito Kiils6 szolgaltato(k)

Adatkezel6 az ellenérték fejében igénybe vehetd egyes szolgaltatasai, illetve a szolgaltatas
értékesitésének biztositasahoz kapcsolodoan fizetést biztositd Kiils6 szolgaltatoval szerzodik. A fizetést
biztosito Kiilsé szolgaltatd a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat a sajat adatvédelmi
tajékoztatojaban foglalt rendelkezéseknek megfelelén kezeli, melyekrdl bévebb tdjékoztatas az adott
fizetést biztositd Kiils6 szolgaltaté honlapjan érhetd el.

Az Adatkezeldvel egyiittmiikodé fizetést biztositd Kiilsé szolgaltato:

OTP Mobil Szolgaltato Kft. Székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 135-139. B. ép. 5. em. Ugyfélszolgalat:
ugyfelszolgalat@simple.hu +36 1/20/30/70 3-666-611 Cégjegyzékszam: 01-09-174466 Nyilvantartd
hat6sag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga Addszam: 24386106-2-44

adatvédelmi tajékoztato: https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/

Tarhelyszolgaltato: Téarhely.Eu Kft., 1144 Budapest, Ormansag u. 4.

Az Adatkezeldvel egylittmiikodo szamlazast biztosito Kiilso szolgaltato:

Online szamldzo6szoftver neve: Szamlazz.hu (https://www.szamlazz.hu/) a szolgéltatast ny(jté cég
neve: KBOSS.hu Kft., adoszama: 13421739-2-41, cégjegyzékszama: 01-09-303201, e

mail: info@szamlazz.hu, adatvédelmi tdjékoztatd: https:// www.szamlazz.hu/adatvedelem/

10.5 Egyéb Kiils6 szolgaltatok

Vannak olyan Kiilsé szolgaltatok, amelyekkel egyik Adatkezeld sem all szerzodéses jogviszonyban vagy
az adott adatkezelés tekintetében szandékosan nem miikodik egyiitt, azonban ettdl fiiggetlentil is a
Honlaphoz / Szolgaltatasokhoz — akar a Megrendel6 kdzremiikddése (pl. megosztas gomb) altal, akar
anélkill — hozzaférnek, és ezaltal a Megrendelokrdl vagy a Szolgaltatasok honlapjain folytatott
felhasznaldi aktivitasokrol adatokat gylijtenek, amelyekbdl esetenként — 6nalldéan vagy mas, e Kiilsé
szolgaltato altal gylijtott adatokkal 6sszekapcsolva — alkalmasak lehetnek a Megrendeld azonositasara.
Ilyen Kiils6 szolgaltatok lehetnek kiilondsen, de nem kizarolagosan: Facebook Ireland Inc., Google LLC.
Ezek a Kiils6 szolgaltatok a résziikre tovabbitott Személyes adatokat sajat adatvédelmi irdnyelveik szerint
kezelik.

XI. Adattovabbitas lehetdsége

11.1 Az Adatkezeld jogosult és koteles minden olyan rendelkezésére allo és altaluk szabalyszeriien
tarolt Személyes adatot az illetékes hatdsagoknak tovabbitani, amely Személyes adat tovabbitasara
Oket jogszabaly vagy jogerds hatosagi kotelezés kotelezi. Ilyen adattovabbitas, valamint az ebbdl
szarmaz6 kovetkezmények miatt az Adatkezeld nem tehetd feleldssé.

11.2 Az Adatkezeld jogosult a Megrendel6 erre vonatkozo kifejezett engedélye esetén, az

engedélyben megjeldlt személyes adatot az engedélyben megjeldlt célbol és idétartamban, az engedélyben
megjelolt harmadik fél részére tovabbitani. A tovabbitott adatok kezelésére a harmadik fél adatkezelési
rendelkezései az iranyadok.

11.3 Az Adatkezel§ az adattovabbitas jogszerliségének ellendrzése, valamint a
Megrendeld tajékoztatasanak biztositasa céljabol adattovabbitasi nyilvantartast vezet.
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XII. Adattovabbitasi nyilatkozat

Megrendelé tudomasul veszi, hogy a Groupline Kft. (1134 Budapest, Rozsafa utca 13-17.) adatkezel6
altal a pizzaparadicsom.hu felhasznal6i adatbazisaban tarolt alabbi személyes adatai atadasra keriilnek
az OTP Mobil Szolgaltato Kft., mint adatfeldolgozé részére. Az adatkezel6 altal tovabbitott adatok kore
az alabbi: teljes név, IP-cim, szamlazasi cim, szallitasi cim, telefonszam, e-mail-cim, bankkartyaszam
utolsé négy szdmjegye.

Az adatfeldolgozo6 altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay
Adatkezelési tajékoztatoban, az alabbi linken tekinthetd meg: https://simplepay.hu/adatkezelesi-

tajekoztatok/

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Groupline Kft. (1134 Budapest, Rozsafa utca 13-17.) adatkezeld
altal a pizzaparadicsom.hu felhasznal6i adatbazisaban tarolt alabbi személyes adatai szamlazas céljabol
atadasra keriilnek az KBOSS.hu Kft., mint adatfeldolgozo részére. Az adatkezel6 altal tovabbitott adatok
kore az alabbi: teljes név, szdmlazasi cim, ami tartalmazza az ad6szdmot is.

Az adatfeldolgozo altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a Szamlazz.hu
Adatkezelési tdjékoztatoban, az alabbi linken tekinthetd meg: https://www.szamlazz.hu/adatvedelem/

XIII. Az Adatkezelési Tajékoztaté modositasa

12.1 Az Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen T4jékoztatot egyoldalii dontésével
barmikor mddositsa.

12.2 A Megrendeld kdvetkezd belépéssel elfogadja a Téjékoztatd mindenkor hatalyos rendelkezéseit,
ezen tilmenden az egyes Megrendeldk tovabbi beleegyezésének kikérésére nincs sziikség.

XIV. Adatvédelmi incidens esetén

13.1 A jogszabalyoknak megfelel6en bejelentjiik a feliigyeleti hatdsdgnak az adatvédelmi incidenst

a tudomasszerzéstol szamitott 72 oran beliil, és nyilvantartast is vezetiink az adatvédelmi incidensekrél.
A jogszabaly altal meghatarozott esetekben pedig az érintett felhasznalokat is tajékoztatjuk az
incidensrol.

XV. Jogérvényesitési lehetoségek

14.1 Barmilyen, adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, észrevétellel keresheté az Adatkezeld

az info@pizzaparadicsom.hu e-mail cimen, tovabba az alabbi telefonszamon: +36 30 3801841, illetve
az Adatkezelé cimére (1134 Budapest, Rozsafa utca 13-17.) kiildott ajanlott vagy tértivevényes
levélben.

14.2 A Megrendel6 az Adatkezeléssel kapcsolatos panaszaval kozvetleniil a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatdsaghoz (cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; telefon: +36-1-
391- 1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu) fordulhat.

14.3 A Megrendel6 jogainak megsértése esetén birosaghoz fordulhat. A per elbiralasa a
torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — az érintett lakohelye vagy
tartdzkodasi helye szerinti torvényszék eldtt is megindithatd. Az Adatkezeld kérésre a Megrendel 6t
tajékoztatjak a jogorvoslat lehetdségérdl és eszkozeirdl.

Budapest, 2024.09.11.
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